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नई िशकायत दजᭅ करन ेके िलए िशकायत पजंीकरण पर िलक  करᱶ | 



 

िशकायत पजंीकरण :-  सोलर ᱨफटाप सम᭭या समाधान हतेु पजंीकरण ᮧणाली. 

Step 1:  नाम और मोबाइल नंबर दजᭅ करᱶ  

 



 
 

Step 2:  स᭜यािपत ओटीपी दजᭅ करᱶ जो रिज᭭टर मोबाइल नंबर पर भेजा  गया है |  

  

 



Step 3:  यहा आप Problem type , Discom ,Distract  आᳰद दजᭅ कर सबिमट करᱶ  

 

 

 



िशकायत दजᭅ होने के बाद , िशकायत नंबर(Complain Number) नोट करᱶ 

 

 

 

 

 



 

िशकायत कᳱ ि᭭थित देखᱶ/Track Complaint Status : 

 

िशकायत कᳱ ि᭭थित दखेने के िलए इसको िलक करᱶ  ᳰफर  िशकायत संया , मोबाइल नंबर और कै᭡चर भरे 



 

यहा  आप को िशकायत कᳱ ि᭭थित ᳰदखगेी…  

 

 

 



Send Reminder : 

 िशकायत को Remind कराने हतूे   …. 

 

 

 



िन᭭ताᳯरत िशकायतᲂ पर ᮧितᳰᮓया/Feedback on Disposed Complaints: 

यहा आप को िशकायत का फᳱडबकै  िमलगेा… 

 

 

 

 



 

 

Thank You 


